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INTRODUCERE:

CE ESTE MENTENANTA SI DE CE ESTE IMPORTANTA?

@ Pretul platit pentru coordonarea necorespunzatoare
a mentenantei: dezastrul de la Piper Alpha

In iulie 1988, redactiile de stiri din intreaga lume
au ardtat imagini cu incendiul devastator care a cuprins
o platforma petrolierd, transformand-o intr-o minge de
foc. Gazele inflamabile s-au aprins pe platforma Piper
Alpha din Marea Nordului, transformand-o in doar cateva
secunde intr-un iad. Tn acest accident, care se numéra
printre cele mai cumplite incidente de acest gen din
istorie, si-au pierdut viata 167 de lucratori.

Care au fost cauzele producerii acestui teribil
accident? Tn momentul in care s-a incercat repunerea
rapidd in functiune a unei pompe de condensat de
la intretinere ca urmare a defectdrii pompei aflate in
exploatare, s-a produs o scurgere de gaze condensate
care s-au aprins la intalnirea unei surse de aprindere,
provocand o explozie, care, in cele din urmd, a dus la
un adevarat dezastru. Incidentul a fost pus pe seama
unei deficiente a sistemului de autorizare a lucrdrilor si

HITITITIIITIIIIy

asistemului asociat de izolatie, care sunt esentiale pentru
desfasurarea in conditii de securitate a mentenantei.

Piper Alpha este un exemplu extrem, insa dovedeste
cd, in lipsa unei coordonari corespunzatoare a procesului
de mentenant, rezultatele pot fi catastrofale. In intreaga
Europd, fiecare sector industrial are de prezentat un
caz similar: accidente si vatamadri cauzate nu doar de
calamitati naturale”, ci si pentru ca cd nu s-a tinut seama
de aspectele legate de securitate si sandtate in momentul
planificarii activitatilor de mentenanta sau pentru cd
aceastea nu au fost efectuate corespunzator, uneori cu
luni sau chiar ani in urmd. Succesiunea evenimentelor nu
poate fi intotdeauna usor de urmarit, insd, in numeroase
cazuri, accidentele si vatdmarile de la locul de munca se
produc din cauza ca nu s-a efectuat o evaluare adecvata
a riscurilor sau din cauzd ca mentenanta a fost scapatd
din vedere.



@ Cum poate afecta mentenanta securitatea

si sanatatea lucratorilor?

Mentenanta (instalatiilor, echipamentelor, utilajelor, locurilor de muncd) este esentiala pentru eliminarea pericolelor
lalocul de munca si crearea unui mediu de munca sigur. Aceasta trebuie sa se desfasoare in conditii de securitate, lucratorilor
din domeniul mentenantei si altor persoane prezente la locul de muncd asigurandu-li-se protectia corespunzatoare.

MENTENANTA INCLUDE:
« interventia in caz de defectare (mentenantd corectiva) sau

« (in mod ideal) prevenirea defectiunilor in primul rand, de reguld, prin actiuni planificate si
programate (mentenanta preventiva).

Studiile arata ca majoritatea accidentelor se produc pe parcursul efectudrii mentenantei
corective, atunci cand s-a produs deja o defectiune la un echipament.’

Mentenanta poate implica inspectarea sau verificarea
cladirilor si a altor instalatii de la locul de muncd, a
echipamentelor de muncd sau a mijloacelor de transport si
a intretinerii, reglarii, repardrii sau inlocuirii acestora.

Mentenanta poate fi usor scapata din vedere, insd,
in lipsa unei mentenante periodice, accidentele pot

MENTENANTA NECORESPUNZATOARE - UN CVASIACCIDENT IN SECTORUL TRANSPORTURILOR

La 24 noiembrie 2002, un tren al companiei feroviare First Great Western care cdlatorea pe ruta
Swansea - Londra, gara Paddington, cu o vitezd de aproximativ 180 km/h, a deraiat la scurt
timp dupd ce a trecut peste mai multe macazuri in apropierea gdrii Southall. Trenul a ramas in
picioare, insd si-a continuat parcursul pe o distantd de 3 km, pdna sd se opreascd, trecand pe
langd un tren de mare vitezd care venea din sens opus, prin gara Hanwell si peste un viaduct.
Din fericire, cei 450 de cdldtori din tren nu au fost rdniti, insd incidentul putea avea urmdri mult
mai grave.

Deraierea a fost rezultatul mentenantei necorespunzdtoare a zonei din jurul macazurilor si
existentei unei piese crdpate pe placa de racordare a sinei, denumita ,eclisd’; care s-a dislocat.

' Maintenance and 0SH — a statistical picture” (Mentenanta si SSM — o imagine statistica), EU-OSHA (2010).

cdpata dimensiuni catastrofale, provocand decesul sau
vdtdmarea grava a lucrdtorilor. Chiar si echipamentele de
mici dimensiuni, in cazul in care nu fac obiectul intretinerii,
pot cauza probleme serioase. Aceste probleme pot afecta
atat lucrdtorii direct implicati, cat si alti lucratori i chiar
membrii publicului.
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@ Pericole si riscuri asociate mentenantei

Desfasurarea in conditii corespunzdtoare a mentenantei este esentiald pentru gestionarea pericolelor si riscurilor la
locul de muncd. Cu toate acestea, activitatea propriu-zisa de intretinere prezinta un nivel ridicat de risc. Se estimeaza ca
10-15 % dintre accidentele de munca soldate cu deces si 15-20 % din numarul total de accidente sunt legate de activitatea de
intretinere. In unele sectoare, peste jumtate din numarul total de accidente sunt asociate mentenantei 2

MENTENANTA NECORESPUNZATOARE - FABRICA DE DICLORURA DE SULF

In anul 2005, la fabrica de diclorurd de sulf de la Catenoy, din Oise, Franta, s-a produs
o explozie in urma cdreia 3 angajati au fost spitalizati cu arsuri.

Accidentul s-a produs in timpul efectudrii activitdtii de mentenantd la un cazan. Ulterior,
intr-un raport s-a constatat cd pentru echipamentele de productie si cele de sigurantd nu era
prevdzutd nicio procedurd de intretinere si cd inainte de inceperea acesteia nu se desfdsurase
nicio evaluare completd prealabild a riscurilor, organizatia neputdnd astfel anticipa conditiile
care ar putea duce la producerea unui accident sau la agravarea consecintelor initiale.

Lucrdtorii din domeniul mentenantei sunt mult mai expusi decat alte categorii de lucratori la 0 gama largd de pericole —
chimice, fizice, biologice si psihosociale. Efectele asupra starii de sandtate a acestora pot fi acute sau cronice si pot include boli
profesionale, vatamari grave sau deces.

PERICOLELE CU CARE SE CONFRUNTA LUCRATORII
DIN DOMENIUL MENTENANTEI

« Alunecdri, impiedicdri, cdderi de la « Expunerea la fibre (de exemplu, azbest sau
indltime, accidente asociate manevrdrii fibre de sticld)

echipamentelor - Incendii si explozii

«Zgomot « Contactul cu substante periculoase

» Vibratii

- Cdldurd si frig excesiv

* Radiatii

« Volum incdrcat de muncd

« Miscdri solicitante (transport de materiale

« Bacterii
» Mucegai si ciuperci

grele, aplecdri, ingenuncheri, intinderi, « Presiunea timpului siorganizarea
impingeri si trageri, lucrul in spatii inchise) si  neceffespunzatoare a acestuia, programul
lucrul in pozitii incomode. de lucru antisocial

2 ,Maintenance and OSH — a statistical picture” (Mentenanta si SSM — o imagine statistica), EU-OSHA (2010).
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Lucrdtorii din domeniul mentenantei se expun la pericole
fizice, inclusiv expunerea la zgomot, vibratii (de exemplu, pe
parcursul intretinerii drumurilor, tunelurilor si podurilor),
radiatii ultraviolete si conditii meteorologice nefavorabile.

Mentenanta se poate desfasura in spatii de lucru in
care se gdsesc substante chimice periculoase. Expunerea
la pericole chimice poate constitui o problema in cazul in
care lucrul se desfdsoara in spatii inchise, ceea ce poate
spori riscul de asfixiere. Existd si riscul de expunere la azbest
(de exemplu, in timpul lucrdrilor de intretinere a cladirilor
vechi sau a instalatiilor industriale), si la pulberi, inclusiv la
rumegus cancerigen.

Pericolele biologice includ expunerea la bacterii, cumarfi
legionella pneumaphila, sila virusurile hepatitei A si B.

T cele din urmd, existd riscuri psihosociale — cum ar
fi stresul — cauzate de efectele secundare ale organizdrii
necorespunzdtoare a activitatii sau de programul de lucru
prelungit sau antisocial.

5 9% DINTRE ACCI

DENTELE DE MUNCA
9% DIN NUMARUL TOTAL
SOCIATE MENTENANTEI

Riscul producerii de accidente de munca pe parcursul
activitdtilor de mentenantd este ridicat. Multe dintre
accidentele de muncd sunt cauzate de activitati de
mentenantd a echipamentelor si utilajelor de munca:
accidentele tipice asociate mentenantei includ cdderi de
la indltime, striviri de cdtre utilajele aflate in miscare si
accidentele in care sunt implicate obiecte in cadere.

Printre problemele de sanatate cauzate de activitdtile
de mentenantd, cele mai frecvente sunt afectiunile
musculo-scheletale (deoarece activitatea se desfdsoara, de
requld, intr-un loc foarte stramt sau in conditii de frig sau
umezeald excesive), si afectiunile respiratorii, prin inhalarea
de pulberi si vapori. in cazul lucratorilor din domeniul
intretinerii cladirilor se poate constata, spre exemplu,
o predispozitie spre imbolndvire si/sau o rata ridicatd
a mortalittii asociata expunerii la azbest. Dermatitele pot fi
cauzate de expunerea la substante periculoase.
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MENTENANTA NECORESPUNZATOARE - SECTORUL CHIMIC

In luna aprilie a anului 2003, trei lucratori din domeniul mentenantei si-au pierdut viata in explozia
unui cuptor cu gaz dintr-o uzind chimicd de melamind. Accidentul s-a produs la uzina DSM de la
Geleen, Limburg, in Tdrile de Jos.

Cuptorul cu gaz era partial alimentat cu gaze reziduale de la fabricile din apropiere, care trebuia
filtrat inainte de utilizare. Filtrele trebuiau curdtate periodic, activitate care implica inchiderea uzinei
si redeschiderea sa ulterioard. Cu toate acestea, redeschiderea uzinei se putea dovedi un proces
indelungat, astfel incat lucrdtorii au recurs la un compromis care a dus la producerea unui amestec
inflamabil de gaze si aer, cauza imediatd a exploziei.

Din investigatii a reiesit ca principala cauza a fost cultura societdtii care a permis angajatilor sa
recurgd la compromisuri.

Nu numai lucrdtorii din domeniul mentenantei sunt
expusi la riscurile pe care le prezintd aceasta. Desfasurarea
necorespunzdtoare a activitatilor de mentenanta (de
exemplu utilizarea pieselor neadecvate pentru inlocuire
sau reparatie) poate duce la accidente grave in care sa
fie implicati toti lucratorii de la locul de munca si, posibil,
membyi ai publicului.

In consecinta, este foarte important ca procedura de
mentenanta sa se desfasoare corespunzator, tinnd seama
de securitatea si sandtatea lucrdtorilor. De aceea, Agentia
face cunoscute publicului recomandarea sa cu privire la
mentenanta in conditii de securitate si motivul pentru care
organizeazd Campania europeand pentru locuri de muncd
sanatoase dedicatd mentenantei in conditii de securitate,

2010-2011.
@ (ui se adreseaza mentenanta?

Activitatea de mentenantd este foarte frecventd. Aceasta vizeaza fiecare loc de muncd, din fiecare sector
industrial, si priveste personalul de la toate nivelurile (nu numai lucratorii responsabili cu efectuarea mentenantei).

AW\ T
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DE CE ESTE NECESARA EFECTUAREA MENTENANTEI?

La nivel european, intretinerea locurilor de muncd  lucrdtorilor. Aceste directive se aplica si activitatilor de
reprezintd, in primul rand, o obligatie legala. incepand cu ~ mentenantd. Tn primul rdnd, printre acestea se numdra
1989, au fost adoptate o serie de directive europene care  directiva-cadru care impune angajatorilor s desfasoare
stabilesc cadrul general de cerinte minime privind protectia o evaluare a riscurilor la locul de munca.

W NS
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DIRECTIVE PRIVIND MENTENANTA IN CONDITII DE SIGURANTA - EXEMPLE

- Directiva 89/391/CEE (,directiva-cadru”) stabileste principiile generale privind protectia lucrdtorilor
impotriva accidentelor la locul de munca si bolilor profesionale

« Directiva 89/654/CEE prevede cerintele minime privind securitatea la locul de muncd

« Directiva 89/655/CEE prevede cerintele minime de securitate si sandtate in ceea ce priveste
utilizarea echipamentelor de lucru

- Directiva 89/656/CEE prevede cerintele minime de securitate si sdndtate in ceea ce priveste
utilizarea echipamentelor individuale de protectie la locul de munca

« Directiva 92/57/CEE privind cerintele minime de securitate si sdndtate care se aplicd pe santierele
temporare sau mobile

- Directiva 98/24/CE vizeaza protectia lucrdtorilor impotriva riscurilor asociate agentilor chimici

« Directiva 83/477/CEE se referd la protectia lucrdtorilor impotriva riscurilor asociate expunerii la
azbest

« Directiva 2006/42/CE prevede cerintele esentiale de sdndtate si securitate referitoare la proiectarea
si constructia echipamentelor tehnice (anexa |, ,Cerinte esentiale de sdndtate si sigurantd referitoare
la proiectarea si constructia echipamentelor tehnice”)

Pentru informatii suplimentare referitoare la legislatia europeand privind intretinerea, consultati:
http://osha.europa.eu/ro/legislation/index_html

Mai mult decét atat, angajatorii au obligatia morald Mentenanta in conditii de securitate este in interesul
de a proteja securitatea si sandtatea personalului in fiecare  angajatorilor: gestionarea corespunzdtoare a securitatii
aspect al activitatii acestuia. Angajatorii nu trebuie sd se  si sdnatatii in munca (SSM) este beneficd intreprinderii,
limiteze doar la respectarea obligatiilor legale, ci ar trebui ~ fiind o caracteristici a organizatiilor eficiente. In cazul
sd dovedeasca prin puterea exemplului un angajament real  mentenantei, se stabileste si o legdturd intre gestionarea
fata de securitate si sanatate. corespunzdtoare a SSM si procedurile de asigurare a
calitdtii — un utilajintretinut corespunzator varealiza produse

Din punct de vedere financiar, o intelegere gresitd i o
de calitate superioara.

a activitatilor de mentenantd este extrem de costisitoare,
putand implica pierderi ale venitului, amenzi, cheltuieli
asociate proceselor judiciare, reducerea productivitatii
- intreprinderii i pierderea reputatiei acesteia.
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INTELEGEREA CORECTA A MENTENANTEI

@ Principii comune

Procesul de mentenantd se afld in centrul bunei practici
de lucru in conditii de securitate si sinatate. Tn timp ce
detaliile specifice variaza la nivelul sectoarelor industriale
(de exemplu, in functie de tipurile specifice de utilaje
utilizate), exista principii comune mentenantei propriu-zise
in toate locurile de munca din Europa.

Aceste principii comune includ necesitatea ca
mentenanta sa inceapa printr-o planificare corectd care
sd acopere aspectele legate de securitate si sdndtate si
sa respecte o abordare structurata bazatd pe evaluarea
riscurilor, cu roluri si responsabilitdti clare pentru lucrdtorii
din domeniu, linii directoare clare de respectat, pregatire
si echipamente adecvate si verificdri periodice pentru

asigurarea bunei desfasurdri a activitatii si a faptului ca nu
s-au creat noi riscuri. Este esential ca mentenanta sa fie
vdzuta ca un proces ce trebuie gestionat in mod sistematic,
si nu ca o simpld obligatie singulara.

Locurile de munca din Europa au nevoie de o abordare
integratd a mentenantei, bazata pe evaluarea riscurilor, care
sd tind seama de aspectele privind securitatea si sdndtatea
la fiecare stadiu al procesului de mentenanta si care sa
implice in mod direct lucrdtorii in procesul de gestionare
a mentenantei. Campania ,Locuri de muncd sdnatoase”
incurajeazd angajatorii sa respecte aceastd abordare
integratd.

I uri Arcurs / Fotolia

I

REDUCEREA RISCURILOR LA SURSA IN SECTORUL TRANSPORTURILOR: NEDTRAIN

Principalul domeniu de activitate al companiei NedTrain (cu sediul in Tdrile de Jos) il reprezinta intretinerea trenurilor. Recent, NedTrain a fost
implicatd intr-un proiect-pilot privind proiectarea unui atelier in care sd poata fi efectuatad intretinerea trenurilor de mare vitezd. Proiectul
aimplicat o serie de inovdri, inclusiv introducerea unui robot automat de ridicare, astfel incat mecanicii sa nu mai fie nevoiti sa ridice sarcini grele,
sia unui sistem care sd impiedice un tren sd intre in atelier pe parcursul intretinerii unui alt tren.

Acest proiect-pilot a dovedit cd, prin implicarea angajatilor si a altor pdrti interesate in faza de proiectare, riscurile asociate securitatii si sanatatii
la locul de muncd pot fi reduse pe parcursul procesului de mentenantd.
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@ Achizitia de echipamente

Planificarea poate incepe chiar de la proiectarea
echipamentelor de munca si de la asigurarea faptului ca
furnizorul sau producatorul echipamentelor a furnizat
informatiile necesare pentru intretinerea acestora in
conditii de siguranta.

Organizatiile trebuie sd aplice proceduri de achizitie
in vederea asigurdrii faptului @ dispun de utilajele

si echipamentele individuale de protectie necesare
efectudrii intretinerii. Spre exemplu, ar putea fi necesara
protejarea dispozitivelor temporare de iluminatimpotriva
exploziilor sau furnizarea unor protectii respiratorii in
cazul curdtarii filtrelor.

Atunci cand sunt achizitionate utilaje sau cladiri
noi, organizatiile ar trebui sd ia in calcul usurinta cu care

se ajunge la acestea in vederea efectudrii mentenantei.
Activitdtile de mentenantd pot pune lucrdtorii in situatii
posibil periculoase, insd riscurile pot fi reduse prin
proiectarea corespunzatoare a echipamentelor de munca.

MENTENANTA CORESPUNZATOARE IN SECTORUL ENERGETIC: NOK

In 2007, compania furnizoare de energie NOK (cu sediul in Elvetia) a introdus un nou sistem,
HighStep, cu scopul de a spori siguranta lucrdtorilor responsabili cu efectuarea intretinerii,
care escaladeaza stdlpi si clddiri inalte. Sistemul utilizeazé o sind portantd care este instalatd
definitiv pe structurile care trebuie escaladate.

NOK se asteapta ca numdrul accidentelor sau vatdamdrilor asociate escaladdrii stalpilor si
pilonilor sa se reducd la 0.

Sistemul este si foarte rentabil, deoarece permite lucrdtorilor sé urce mai rapid si sé consume
mai putind energie.

@ Externalizarea/subcontractarea

Trebuie respectata o abordare structurata si in cazul in care mentenanta este externalizatd — organizatiile sunt
obligate sa asigure desfdsurarea in conditii de securitate a tuturor activitdtilor, chiar si in cazul in care angajeaza
contractanti externi pentru acestea. Organizatiile mari pot influenta standardele SSM ale contractantilor prin includerea
SSMiin procedurile de achizitii si contractare.

V4
AN
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Sunt disponibile exemple de bune practici care aratd modul in care se poate realiza acest lucru — acestea includ
,Scheme de bund vecindtate” si ,pasapoarte de securitate”. Organizatiile ar trebui sd tind seama de orice diferente
culturale si lingvistice care existd in relatia lor cu contractantii externi (care pot ingreuna buna gestionare a securitatii).




@ CELE CINCI REGULI DE BAZA pentru o mentenanta in conditii de securitate

Agentia promoveaza o abordare structuratd a mentenantei in conditii de securitate, care prevede cinci requli de baza pe care locurile de munca din toate sectoarele industriale sa

le poata respecta. Cele cinci reguli de baza valabile pentru intretinere sunt:

CELE CINCI REGULI DE BAZA PENTRU O MENTENANTA IN CONDITII
DE SECURITATE:

« planificarea;

« asigurarea sigurantei zonei de lucru;

« utilizarea echipamentelor corespunzdtoare;

« desfdasurarea activitatii conform planificdrii;

« efectuarea ultimelor verificdri.

1. PLANIFICAREA

Mentenanta ar trebui sa debuteze cu o planificare corectd. Angajatorii ar trebui sa
realizeze o evaluare a riscurilor in ceea ce priveste activitdtile de mentenantd pe care le
propun si ar trebui sa implice si lucratorii in acest proces. Printre aspectele pe care ar
trebui sd le analizeze se numara:

- sfera de aplicare a sarcinii de munca — ce trebuie facut si felul in care vor fi afectati
ceilalti lucrdtori si celelalte activitdti de la locul de muncg;

- evaluarea corespunzatoare a riscurilor: trebuie identificate posibilele pericole (de
exemplu, substante periculoase, spatii inchise, componentele mobile ale utilajelor,
substante chimice sau pulberi in aer) si trebuie elaborate masuri in vederea eliminarii sau
reducerii la minimum a riscurilor asociate;
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- elementele necesare desfasurdrii activitdtii: persoanele implicate, rolurile si
responsabilitatile fiecaruia, echipamentele pe care le vor utiliza, echipamentele
individuale de protectie necesare;

- timpul si resursele pe care le implicd activitatea;

- comunicarea intre personalul responsabil pentru intretinere si personalul responsabil
pentru productie, si toate celelalte parti in cauza.

Formarea lucratorilor din domeniul mentenantei implicati intr-o sarcina (precum
si a celor care lucreaza in jurul acestora) reprezinta un aspect foarte important al
etapei de planificare. Competenta persoanelor care desfasoard activitdti de intretinere,
inclusiv inspectii si verificdri, este vitald pentru asigurarea securitatii si, desi majoritatea
lucratorilor sunt implicati in anumite aspecte ale activitatii de intretinere, se pot produce
accidente in cazul in care lucratorii incearcd s indeplineasca sarcini atunci cand nu detin
competenta sau experienta necesara.

Angajatorii trebuie sd se asigure cd lucrdtorii defin competentele necesare
indeplinirii sarcinilor respective, sunt informati cu privire la procedurile de lucru
in conditii de securitate si stiu cum trebuie procedat in cazul in care domeniul lor de
competentd este depdsit intr-o anumitd situatie. Angajatorii ar trebui sa analizeze atent
,scara ierarhicd” a persoanelor implicate in indeplinirea unei lucrdri de mentenanta si
orice proceduri care vor fi utilizate pe durata activitatii, inclusiv procedurile de raportare
in cazul in care se iveste o problema. Acest aspect este foarte important in cazul in care
mentenanta este asiguratd de subcontractanti.

Consultarea si informarea in permanentd a lucratorilor sunt vitale pe tot parcursul
etapei de planificare. Angajatii care efectueaza o lucrare de intretinere nu trebuie doar
informati cu privire la rezultatele evaludrii initiale a riscurilor, ci si implicati in efectuarea
acesteia. Datoritd bunei cunoasteri a locului de muncd, acestia sunt, de multe ori, cei
mai indicati sd identifice pericolele si cele mai eficiente metode de tratare a acestora.
Participarea lucratorilor la procedura de planificare sporeste nu doar siguranta activitatii
de intretinere, ci si calitatea acesteia.
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2. ASIGURAREA SIGURANTEI ZONEI DE LUCRU

In aceastd etapd, procedurile elaborate in etapa de planificare trebuie puse
in aplicare. Zona de lucru trebuie securizatd (restrictionarea accesului persoanelor
neautorizate, de exemplu, prin utilizarea de bariere si indicatoare).

De asemenea, zona de lucru trebuie mentinutd curata si sigurd, trebuie intreruptd
alimentarea cu energie electricd, componentele mobile ale utilajelor trebuie blocate,
trebuie instalate sisteme de ventilatie temporara, trebuie stabilite cai sigure de acces
pentru intrarea si iesirea lucratorilor din zona de lucru. Pe echipamente trebuie montate
pldcute de avertizare care ar trebui sd contind data si ora blocarii, precum si numele
persoanei autorizate sa inlature dispozitivul de blocare — in acest fel, securitatea
lucrdtorului care executd intretinerea echipamentului nu va fi periclitatd de un alt
lucrdtor care ar putea pune utilajul in functiune in mod accidental.

Dacd este posibil, trebuie prevazute dispozitive de protectie astfel incat sd se poatd
efectua lucrdri minore de intretinere a utilajelor fdra a se indeparta dispozitivele de
sigurantd. In cazul in care dispozitivul de protectie trebuie indepartat sau dezactivat, se
respectd procedurile de restrictionare a accesului. Operatorii si lucratorii responsabili de
intretinere sunt formati cu privire la modul si conditiile in care dispozitivele de siguranta
pot fi indepadrtate.

3. UTILIZAREA ECHIPAMENTELOR CORESPUNZATOARE

Lucratorii implicati in efectuarea lucrdrilor de intretinere ar trebui sa dispuna de
utilajele si echipamentele corespunzatoare, care pot fi diferite de cele pe care le utilizeazd

in mod normal. Avand in vedere cd acestia pot lucra in spatii care nu sunt destinate

desfasurdrii activitatii si cd pot fi expusi diferitor pericole, acestia trebuie sa dispuna si de
echipamente individuale de protectie corespunzdtoare.

De exemplu, lucratorii care curatd sau inlocuiesc filtrele ventilatoarelor de extractie
pot fi expusi la concentratii de pulberi mult mai ridicate decét valorile normale pentru
un anumit loc de muncd. De asemenea, trebuie asigurat accesul la aceste filtre care,
de multe ori, sunt situate in zona acoperisului. Utilajele si echipamentele de protectie
necesare efectudrii lucrdrii trebuie puse la dispozitie (impreund cu instructiunile lor de
utilizare, dacd este cazul) si trebuie utilizate.
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4, DESFASURAREA ACTIVITATII CONFORM PLANIFICARII

Mentenanta se desfasoard deseori sub presiunea timpului — de exemplu, atunci
cand o defectiune cauzeaza oprirea productiei.

Planul de lucru trebuie respectat chiar si atunci cand existd o limita de timp:
compromisurile ar putea fi foarte costisitoare daca duc la accidente, vdtamari sau
daune aduse proprietatii. In cazul producerii unui eveniment neasteptat, este necesara
instiintarea supraveghetorilor si/sau consultarea altor specialisti. Este foarte important
de retinut cd depdsirea sferei propriilor aptitudini si competente poate cauza producerea
unui accident cu consecinte grave.

MENTENANTA CORESPUNZATOARE IN INDUSTRIA CHIMICA: BASF

Atunci cand se efectueazd lucrdri de

5. EFECTUAREA ULTIMELOR VERIFICARI

Procesul de mentenanta trebuie sd se incheie cu verificdri pentru a se asigura ca
sarcina a fost indeplinita, ca starea utilajului supus intretinerii este sigurd si ca toate
materialele reziduale rezultate pe parcursul procesului de intretinere au fost eliminate.
Dupa ce totul a fost verificat si declarat sigur, sarcina poate fiincheiatd, iar supraveghetorii
si alti lucrdtori instiintati. Ultimul pas il reprezintd intocmirea unui raport care sd prezinte
activitatea desfasurata si observatii cu privire la orice dificultati intdmpinate, impreund
cu recomandrile de imbunatatire. in mod ideal, acesta ar trebui discutat si in cadrul unei
sedinte a personalului in care lucratorii implicati in proces, precum si cei care lucreazd in
jurul acestora, sa poata face observatii cu privire la activitatea de mentenanta si sd poata
veni cu sugestii adecvate privind imbunatdtirea procesului.

mentenantd la nivelul unor instalatii si
conducte care contin substante periculoase,
riscul de a intra in contact cu aceste substante
nu poate fi prevenit in totalitate prin mdsuri de
ordin tehnic:in spatiile inactive se pot descoperi
intotdeauna acumuldri de substante chimice
reziduale. La sediul BASF din Ludwigshafen
(Germania), 225 de instalatii de productie

sunt alimentate cu substante chimice lichide
si gazoase prin peste 2 000 km de conducte.
Compania a introdus o serie de mdsuri
de sigurantd, inclusiv un flux de activitate
bine stabilit care sd acopere fiecare etapad
a procesului de mentenantd, de la evaluarea
riscurilor desfdsuratd inainte de inceperea
lucrdrilor, pand la remontarea conductelor la
final. In plus, conducerea companiei sprijiné

activ formarea angajatilor si a lucrdtorilor pe
bazd de contract, incurajand o culturd activa
de securitate.

Ca urmare a acestor actiuni, numdrul
accidentelor declarabile asociate intretinerii
din cauza expunerii la substante periculoase
a scdzut incepdnd cu anul 2003, in timp ce rata
generald a accidentelor continud sd se situeze
cu mult sub media sectorului industrial.
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DESPRE CAMPANIE

(Campania,Locuri de muncd sandtoase” 2010-2011, coordonatd de Agentia Europeand pentru Securitate si Sanatate in
Muncd si de partenerii sdi din cele 27 de state membre UE, sprijind 0 gama larga de activitati la nivel national si european care
promoveazd mentenanta in conditii de securitate.

(ampania este sustinuta de Presedintiile UE ale Spaniei si Belgiei in 2010 si de cele ale Ungariei si Poloniei in 2011, de
Parlamentul European si de Comisia Europeand, precum si de partenerii sociali europeni.

(Campania acopera peste 30 de tari, inclusiv toate statele membre UE. Abordarea pe care o promoveaza este bazata pe
colaborarea dintre angajatori, angajati si reprezentantii acestora.

EVENIMENTE NATIONALE ALE CAMPANIEI
Evenimentele organizate la nivel national pentru campaniile Agentiei au inclus:

« concursuri intre elevii scolilor de artd in vederea realizdrii de afise pe o tema legata de SSM
(Varsovia, Polonia);

« 0 expozitie organizata la Aeroportul Leonardo da Vinci - Fiumicino pentru promovarea unei
culturi de securitate in randul lucrdtorilor din aeroport si al pasagerilor (Roma, Italia);

« un seminar dedicat IMM-urilor cu privire la aspectele legate de SSM care le afecteazd in mod
deosebit (Vilnius, Lituania).

@ Obiectivele campaniei

Principalele obiective ale campaniei privind mentenanta in conditii de securitate sunt urmdtoarele:

- cresterea gradului de constientizare asupra importantei activitatii de mentenantd pentru securitatea si sandtatea lucratorilor,
asupra riscurilor asociate acesteia si asupra necesitatii desfasurarii mentenantei in conditii de securitate;

« cresterea gradului de constientizare asupra responsabilitatilor juridice i de altd naturd ale angajatorilor pentru efectuarea
mentenantei in conditii de securitate si asupra argumentelor in favoarea efectudrii acesteia;

- promovarea unei abordari simple, structurate de gestionare a SSM in ceea ce priveste mentenanta, pe baza unei evaludri
corespunzatoare a riscurilor (cele ,cinci reguli de bazd").
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Desigur, obiectivul fundamental il reprezintd reducerea numarului de persoane ranite sau a cdror stare de sandtate s-a
inrdutdtit ca urmare a intretinerii necorespunzatoare sau a lipsei acesteia, in prezent si pe viitor. Y

@ Date importante

Data lansdrii campaniei: 28 aprilie 2010, Ziua Mondiala a Securitatii si Sandtatii in Munca.

- Saptdmana Europeand pentru Securitate si Sandtate in Munca: octombrie 2010.
« Premiile pentru Bune Practici: aprilie 2011.

- Saptamana Europeand pentru Securitate si Sandtate in Muncd: octombrie 2011.
- Evenimentul de incheiere a campaniei: noiembrie 2011.

Multe dintre evenimentele campaniei sunt concentrate in perioada Saptdmanilor Europene pentru Securitate i
Sanatate in Muncd, organizate in luna octombrie 2010, respectiv luna octombrie 2011. Saptamanile Europene, desfasurate
din anul 2000, reprezintd o serie anuala de evenimente pentru promovarea imbunatatirii securitatii si sandtatii la locul de
muncd. Saptamanile se concentreaza asupra a cinci obiective: cresterea gradului de constientizare, furnizarea de informatii,
dezvoltarea si asigurarea accesului la resurse informative, incurajarea activitatilor cu impact asupra locului de munca si
identificarea si recunoasterea bunelor practici.

Tn cadrul campaniei, Agentia organizeaza Premiile pentru Bune Practici in domeniul securititii si sanététii in munca.
Premiile pentru Bune Practici recunosc acele organizatii care au descoperit metode inovatoare de a transforma mentenanta
continua intr-o activitate de rutind a procedurii de gestionare a locului lor de munca. Castigdtorii la nivel european vor fi
desemnati pentru doud categorii: locuri de munca cu cel mult 99 de lucrdtori si locuri de muncd cu peste 100 de lucratori.

PREMIILE PENTRU BUNE PRACTICI
Printre castigatorii recentelor Premii pentru Bune Practici se remarcd:

« 0 locatie dedicatd concertelor din Suedia care a gdsit metode inovatoare pentru a mentine la
parametri siguri nivelurile de sunet, fdrd a compromite calitatea muzicii;

« un producdtor ceh de automobile care a stabilit noi standarde privind identificarea riscurilor
asociate benzilor rulante de asamblare a masinilor;

« un azil de bdtrani din Danemarca care a descoperit mijloace noi de reducere a efortului fizic si
psihic depus de angajatii sai.
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IMPLICATI-VA!
® Cum functioneaza campania?

v si vecinilor Jor si care sd i incurajeze pe

depinde de sprijinul contractantilo
reprinderile mari au un

acestia s participe la campanie. int
interes deosebit in a ajuta intreprinderile mai mici in ceea
ce priveste lantul aproviziondrii, colaborand in vederea

partajarii experientei i opiniilor calificate.

Succesul campaniilor Agentiei
activ si de colaborarea unui numar mare de parti interesate i
parteneriai campaniei. Nu putem actiona sinquri. Dacd vrem

53 ajungem la cei 220 de milioane de lucratori din Uniunea

Europeand, avem nevoie de intreprinderi si- organizatii
care si transmitd mesajul-cheie al campaniei furnizorilor,

Evenimentele o ga”lZate depC” teneri “OS, trila Ca‘”pa”‘”e recente au “)C‘us.

« indrumarea IMM-uri
-urilor il i
locale in probleme privind SSM si implicarea contract
: S ractantilor
in procesul de formare in domeniul SSM;

Pr ezentari pe tema sigul a”!e' n s, CO“‘e ‘OCa‘e,
o aﬁse SI pr eze”tallpe ecrane cu pIaS’”a pentl u promovarea campaniei;
= cuvinte incr ucis ate S.IPUZZ‘e uri pe tema securitatii dOtate cu premiiy

«,,Premiile Oscar ;
ale S Gitii
Lo Zcunta;u la locul de muncd” decernate angaijatil
ent deosebit fatd i jatilor care dov
ta de asigurarea sandtatii si securitdtii la locul d S
’ ; e munca.
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@ (ine poate participa?

Campania se adreseazd tuturor persoanelor fizice si juridice la nivel local, national si european, inclusiv:

- angajatorilor din sectorul public si privat, inclusiv IMM-urilor; - institutiilor cu atributii in domeniul securitatii si sandtatii in munca;

« directorilor, supraveghetorilor si lucratorilor; - profesionistilor si practicienilor din domeniul securitatii si sanatatii in muncd;
« sindicatelor si reprezentantilor lucratorilor din domeniul securitatii; - organismelor de formare si comunitatii educationale;

- organizatiilor patronale; - serviciilor regionale si locale de prevenire si asigurare in domeniul SSM.

- asociatiilor profesionale;

PR

@ (Cum ne puteti ajuta — posibilitati de implicare

2

Dumneavoastrd ne puteti ajuta sa crestem gradul de constientizare asupra importantei mentenantei si vizibilitatea campaniei, Locuri de munca sanatoase”. Exista numeroase
posibilitdti de a va implica: acestea includ descarcarea materialelor informative referitoare la campanie de pe site-ul internet al Agentiei (gratuit) si utilizarea acestora in cadrul
propriilor dumneavoastrd evenimente de formare si informare.

De asemenea, puteti:

+ difuza informatii, materiale de campanie, comunicate de presd si noutati organizatiilor - discuta despre campanie la reuniunile dumneavoastrd;

afiliate si partenerilor dumneavoastra de retea; - prezenta afisele, prezentarile in PowerPoint sau filmele tematice de animatie cu
- promova Premiile pentru Bune Practici si puteti sustine nominalizdri din randul  personajul Napo, furnizate gratuit de Agentie;

organizatiilor cu care colaborati; - invita un purtdtor de cuvant al Agentiei sau puteti solicita Agentiei numele purtatorilor
- posta link-uri cdtre campania ,Locuri de muncd sanatoase” pe site-ul dumneavoastra  de cuvant de specialitate.

internet;
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De asemenea, va puteti organiza propriile activitati — de
exemplu, formari, conferinte sau ateliere de lucru in domeniul
mentenantei, filme, proiecte video si multimedia de
informare, concursuri de afise sau teste de cunostinte,
expozitii si zile ale usilor deschise, demonstratii de sigurantd,
scheme de sugestii, campanii publicitare, scheme de ,bund
vecindtate” care implicd angajatori mari si mici sau conferinte
de presa si activitati media.

Ati putea participa si la Premiile pentru Bune Practici
prin care se recunosc meritele organizatiilor de diferite marimi
care au reusit sd descopere metode inovatoare de promovare
a intretinerii in conditii de sigurantd.

Mentenanta riscanta

HITITITIIITIIIIy

In cazul in care organizatia dumneavoastra doreste s isi
planifice propriile activitati pentru Sdptamana Europeand sau,
in general, pe parcursul campaniei, vd putem ajuta: site-ul
nostru internet ofera exemple de bune practii, sugestii legate
de modul de organizare si gestionare a evenimentelor, precum
si forumuri pentru partajarea ideilor, feedback si pentru a afla
spre ce s-au orientat celelalte organizatii.

Daca dorifi sd participati la campanie, adresati-va
punctului focal national (punctele focale sunt, de requld,
organismele responsahile pentru asigurarea sandtatii si
securitdtii la locul de muncd sau numite de acestea in fiecare
stat membru al UE). http://osha.europa.eu/ro/about/
organisation/focal_points


http://osha.europa.eu/ro/legislation/index_html
http://osha.europa.eu/ro/legislation/index_html

Ve

@ Cum va ajutam noi — recunoastere si parteneri ai campaniei

In schimbul participrii la campanie, vd oferim
vizibilitate in calitate de organizatie dedicatd asigurdrii
securitatii si sdnatatii in munca.

Prin aducerea la cunostinta Agentiei a implicarii
dumneavoastra, printr-un simplu chestionar online,
vi se poate recunoaste participarea prin intermediul
unui certificat personalizat de participare care poate fi
descdrcat de pe site-ul internet pentru a fi imprimat si
publicat, precum si printr-un banner flash online pentru
site-ul dumneavoastra.

Pentru organizatiile care sunt autorizate sd actioneze
la nivel international si care doresc sa se angajeze
substantial in cadrul campaniei, exista posibilitatea de
a deveni partener oficial al campaniei.

In calitate de organizatie partenerd, beneficiati de o
serie de avantaje, inclusiv:

« publicitate intr-o sectiune dedicatd a site-ului campaniei,
cuafisareainmod vizibil asigleisia detaliilor dumneavoastra
de contact, impreund cu detaliile activitatilor in care v-ati
implicat si link-uri cdtre site-ul dumneavoastrd internet;

« promovarea evenimentelor organizate de dumneavoastra
intr-un ,calendar al evenimentelor campaniei” pe site-ul
internet al campaniei;

- promovarea unei figuri marcante din organizatia
dumneavoastrd, care poate fi prezentatd pe site-ul
campaniei, impreuna cu o fotografie a sa;

- oportunitatea promovdrii de comunicate de presa,
rapoarte si activitati relevante online prin intermediul
sectiunii ,Noutdti” de pe site-ul campaniei ,Locuri de
muncd sandtoase” si al serviciului nostru electronic de
buletine informative 0SHmail, care numara peste 43 000
de abonatj;

- promovarea de catre Agentie: de fiecare datd cand Agentia
promoveaza campania ,Locuri de muncd sanatoase” la
nivelul UE (de exemplu, partilor interesate europene,
partenerilor sociali, Parlamentului European si Comisiei
Europene, precum si in cadrul evenimentelor organizate de
Presedintia UE sau cu ocazia Premiilor pentru Bune Practici)
sau in presd, Agentia va face publicitate partenerilor oficiali
ai campaniei.
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RESURSELE CAMPANIEI

Site-ul internet al campaniei ,Locuri de muncd sandtoase” pune la dispozitie o gamad variata de materiale de campanie,
spre descarcare: http://hw.osha.europa.eu

Aceste materiale includ:

+ brosuri;

- prezentari in PowerPoint;

- afise si pliante;

- studii de caz privind bunele practici;

- idei pentru organizarea propriilor activitati de campanie si noutati legate de activitatile spre care s-au
orientat celelalte organizatii;

- informatii privind evenimentele campaniei;

- filme tematice de animatie cu popularul personaj animat Napo;

« link-uri catre site-uri asociate.

Aceste materiale sunt disponibile in 22 de limbi oficiale ale UE; organizatiile le pot utiliza si distribui gratuit partilor
interesate si partenerilor.

Pentru informatii suplimentare referitoare la Premiile pentru Bune Practici si pentru a afla prin ce alte mijloace va puteti
implica in campania,,Locuri de munca sanatoase’, adresati-va punctului focal national al Agentiei din tara dumneavoastra:

http://osha.europa.eu/en/about/organisation/focal_points
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Agentia Europeand pentru Securitate si
Sdndtate in Muncd actioneaza ca un catalizator
pentru elaborarea si difuzarea informatiilor in
vederea imbundtatirii securitdtii si sanatatii in
muncd (SSM) in Europa. Prin punerea in legatura
a reprezentantilor guvernelor, patronatelor si
organizatiilor angajatilor, precum sia principalilor
experti SSM din fiecare dintre cele 27 de state
membre ale UE si din alte tdri, Agentia asigura
0 sursa impartiald, echilibratd si de incredere
de informatii privind securitatea si sandtatea in
munca.

Agentia Europeand
pentru Securitate i
Sanatate in Munca

ISBN 978-929191294-0
Gran Via, 33, 48009 Bilbao, SPANIA
Tel. +34 944794360

Fax +34 944794383

E-mail: information@osha.europa.eu
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