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Tematica seminarului W Socemicenes
A«_UADEMICA

1. Bazele legale ale protectiei muncii in Germania.

2.  Managementul protectiei sanatatii in context european.

3.  Structura Departamentului de Ape Uzate din Minchen.

4.  Organizarea protectiei muncii la Departamentul Ape Uzate Munchen.

5.  Organizarea managementului protectiei sanatatii la Dep. Ape Uzate.

6. Schimb de experiente cu alte domenii implicate.

7.  Network-uri pe plan national.

8. Date de baza la introducerea managementului protectiei sanatatii.

Managementul protectiei sanatatii si securitatii angajatilor in cadrul operatorilor de servicii publice



Bazele legale -

'.-\...‘; Stadtentwdsserung

ale protectiei muncii in Germania  AszuADEMICA

Constitutia UE formeaza baza legislativa de regulamente in Germania.
Domeniul legislativ al protectiei muncii se poate imparti in doua parti:

Regulamente ale dreptului de stat,
Legi, Hotarari, Regulamente, Decrete si reguli tehnice.

Regulamente ale dreptului autonom,

Regulamente privitoare la asigurarea impotriva accidentelor,
Regulamente specifice de protectia muncii,

Regulamente ale dreptului.
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Bazele Iegale &  Minchner

- Stadtentwasserung

ale protectiei muncii in Germania  aZzuapemica

Legile cele mai importante in domeniul protectiei muncii:
Legea protectiei muncii (1996) clarifica drepturile si indatoririle angajatorilor si angajatilor
(aici sunt cuprinse urmatoarele regulamente).

Regulamentul locului de munca,

Regulamentul santierelor,

Regulamentul sigurantei in exploatare,

Regulamentul lucrului la monitoare de PC,

Regulamentul privind sarcinile admise,

Regulamentul materialelor bio,

Regulamentul materialelor nocive,

Regulamentul de protectie impotriva zgomotului si a vibratiilor.

Legea sigurantei in munca.
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Managementul protectiei sanatatii = _5 v

Stadtentwésserung

in context european ASZUADEMICA

Network-ul european pentru promovarea sanatatii in intreprinderi.
Existent din 1996.

UE-Proiect ,Models of good practice”.

Baza de lucru comuna ,, Declaratia de la Luxemburg"® cu privire la
promovarea sanatatii in intreprinderi.

Catalog cu criteriile de calitate europene.
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Structura Departamentului de ape

uzate din Munchen A« UADEMICA
KWL TWL
Chief Executive Chief Executive
Officer Commercial Officer Technical
MSE-P MSE-B MSE-Z MSE-1 MSE-2 MSE-3 MSE-4
Personnel, Busin_es_;s Central Sewer Treatment Sewer and Communal
Information Adm_|n|- Tasks, Construction Plant Treatment |and Industrial
Processing stration Studies Construction Plant Discharges,
Operation By-Laws
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Ce inseamna MSE - Miinchner Stadtentwasserung Wl Sicentisserung
(Departamentul Ape Uzate a orasului Munchen)? A<ZUADEMICA

- Intreprindere a orasului Miinchen / racordarea la canalizare: 99,9%

- cca. 870 de angajati / cea mai mare intreprindere de evacuare ape uzate din
fosta RFG.

- Lungimea canalizarii = 2.500 km :

1 stadigabist Minchen
-1.240 km dimensiuni mari s et 31000 b
[ |I&MNachbargemelnden
-1.210 km tuburi
- 2 statii de epurare cu:
- 2 Mio. le, resp. 1 Mio. le
- Servicii pentru Miinchen + 26 localitati A

- pe plan mondial cea mai avansata

intreprindere comunala din bransa.

e Faolle 10
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Munchner Stadtentwasserung - MSE = -
A«ZUADEMICA
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Munchner Stadtentwasserung - MSE = -~

A«ZUADEMICA
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Sistemul de canalizare din Munchen @ oo

A«ZUADEMICA

Bazine de retentie apa pluviala din
sistemul de canalizare din Minchen
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Organizarea protectiei muncii = R -

in Departamentul de Ape Uzate din Munchemmu,qDEM:CA

r Arbeitsschutzausschuss '

A Arbeitskreis
MSE Arbeitssicherheit
Werkleitung

A 4

Betriebsarztlicher
Dienst

A

Flihrungskrafte

Mitarbeiter

Sicherheitsbeauftragte I

‘w

—— Linienverantwortung Arbeitssicherheit

-  Beratung Arbeitssicherheit

1
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Organizarea protectiei muncii = -

in Departamentul de Ape Uzate din Munchemmu,qDEM:CA

Specialistul in Protectia Muncii

- Indrumarea cadrelor de conducere
(definirea pericolelor, cursuri de protectia muncii, echipamente de protectie).

- Vizite la fata locului.
- Preluarea de cursuri si seminarii.

- Controlul santierelor din punct de vedere al protectiei muncii.
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Organizarea managementului protectiei sanatatii ) e
la Dep. Ape Uzate subordonat direct Sectiei Persona

Aw-UADEMICA

Atributii:

- rapoarte de sanatate,

- proiecte de managementul sanatatii,

- cercuri de sanatate,

- sustinerea ghidurilor de sanatate,

- efectuarea de zile dedicate unor actiuni pentru sanatate,
- efectuarea reintegrarii personalului in campul muncii,

- indrumarea personalului de conducere,

- dispunerea de controale medicale,

- indeplinirea pe plan comunal a hotararilor privind sanatatea,
- colaborarea cu parteneri externi,

- comunicare.
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Ce este protectia sanatatii? W Sudeninesserns
A«ZUADEMICA
|
1 UNG
HF&T'FCHEF
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@ Minchner

Managementul protectiei sanatatii = I -
A« UADEMICA
Dezv. pers. Cultura Promovarea Prot.muncii

Ingrijirea pers. : ) ) . i JIDVAE i sAnatat
sl organizare intreprinderii sanatatii sl Sanatati

Imbatrénirea fortei de munca

Compatibilitatea dintre viata de familie si munca

Diversitatea fortei de munca

Creativitatea la locul de munca

Stres
Conducere
Participarea membrilor
Hartuire, violenta
Alimentatie
Miscare

Campurile de activitate ale Intrepr. fara consum de alcool
managementului protectiei sanatatii Protectia nefumatorilor

in intreprinderi Ajutor in cazuri de dependente

Ergonomie
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Promovarea sanatatii la locul de munca g Voo

Ty Stadtentwidsserung

(workplace health promotion) A< UADEMICA

Promovarea sanatatii la locul de munca (PSLM) cuprinde toate masurile
comune ale angajatorului, angajatilor si a societatii pentru
imbunatatirea sanatatii si a bunastarii la locul de munca. PSLM
realizabila prin imbinarea urmatorilor factori:

« Tmbunatatirea organizarii muncii si a conditiilor de munca,

« promovarea participarii active a fortei de munca,

« consolidarea competentei personale.

Continuarea si introducerea pe termen lung a masurilor necesare in
conformitate cu strategia intreprinderii se numeste ,Managementul
protectiei sanatatii in intreprinderi®.

Managementul protectiei sanatatii si securitatii angajatilor in cadrul operatorilor de servicii publice
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Scopul managementului protectiei sanatatii «& <
AHUADEMICA

sImbunatatirea gradului de sanatate a angajatilor.
*Promovarea competentei in domeniul sanatatii.
*Cresterea disponibilitatii in eficienta si in performanta.
*Cresterea multumirii si a motivatiei la locul de munca.

eScaderea costurilor provocate de absente.
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Managementul protectiei sanatatii = I -

Factori care influenteaza sanatatea

Organizarea lucrului:
»structura organigramei,
»structura fluxului de lucru,
> stilul de conducere,
»structura de personal.

Conditiile de lucru:
»sfera de actiune,
»sprijin social,
»continutul lucrului,
»gradul de responsabilitate,
»climatul in intreprindere.

Comportamentul individual
privind sanatatea proprie

Managementul protectiei sanatatii si securitatii angajatilor in cadrul operatorilor de servicii publice
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Ak Minchrer

Managementul protectiei sanatatii W Sudenmésserung

Ideea de baza:
toti actorii colaboreaza.

Angajator Anganjat

). Responsabilul de

_

= /{%f % siguranta muncii
\;f;‘\a 4 ‘
A\ Q\S L
e

( Asigurarile medicale
Asigurarile de /K\ \@’/4{;{/
\ \
accidente de muké/ \\'/\\/ >

Medicina muncii ﬁ
. A . )
din intreprindere 2}
\

3
o

Sindicatele
Managerul de protectia sanatatii
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A« UADEMICA
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_ah Minchrer

Managementul protectiei sanatatii W Sudenmésserung

A« UADEMICA
Desfasurarea proiectelor privind promovarea sanatatii in intreprinderi

1. Analiza situatiei actuale 2. Elaborarea de propuneri de
» Date despre concedii de boala 4 solutii si masuri

» Chestionarea angajatilor « Cerc de sanatate
* Interviul expert

4. Evaluarea masurilor. 3. Transpunerea masurilor
(Cum au ajutat?)

20
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_ah Minchner

Managementul protectiei sanatatii W Sudenmésserung

A« UADEMICA

Analiza situatiilor — metode, tehnici si instrumente:
« Evaluarea numarului zilelor de concediu medical.
» Analiza datelor de incapacitate de munca prin asigurarile de sanatate.

 Chestionarea in scris a angajatilor referitor la climatul de munca, la
afectiuni.

* Inspectarea intreprinderii.

 Chestionarea expertilor (interviuri ale expertilor cu specialisti de protectia
muncii, cu personalul raspunzator pentru siguranta la locul de munca si cu
medicina muncii).

Managementul protectiei sanatatii si securitatii angajatilor in cadrul operatorilor de servicii publice

21



_ah Minchrer

Managementul protectiei sanatatii W Sudenmésserung

A« UADEMICA

Elaborarea de propuneri de solutii si masuri

Cu ajutorul unui cerc de sanatate se poate efectua o analiza profunda a
problemelor si o imbunatatire orientata a situatiei locului de munca si a
satisfactiei.

Ce este un cerc de sanatate?

Cercul de sanatate este un grup de munca constituit din angajati alesi.
Tema unui cerc de sanatate este, pe de o parte, analizarea eventualelor
pericole de sanatate din cauza locului de munca si, pe de alta parte,

analiza comportamentului nesanatos al angajatilor la locul de munca. Pe aceasta
baza se elaboreaza propuneri de masuri de imbunatatire si solutii adecvate.

22
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i Minchner

Managementul protectiei sanatatii = I —

A« UADEMICA

Avantajele unui cerc de sanatate:

* Participarea directa a angajatilor si de aici si gradul mare de acceptare.
» Detectarea timpurie a problemelor la locul de munca.
 Elaborarea de propuneri de solutii practice.

- Imbunatatirea comunicarii intre participanti.

23
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Managementul protectiei sanatatii

_ah Minchner
| Stadtentwésserung

A« UADEMICA

Exemple din practica

Potentiale nemultumiri in cadrul unei statii
de epurare (1):

1.Lipsa de integrare a practicienilor in
proiectare.
2. Lipsa de loc de stocare a agregatelor.

3. Lipsa de aerisire/incalzire in anumite zone.

4. Lucrari de intretinere in bazine la
temperaturi extreme.

5. Frecvente boli dermatologice si
,ingustarea“ spectrului sanatatii.

6. Necesitatea interventiei in stilul de
conducere privitor la furnizarea de
informatii si comunicare.

Masuri:

1.Workshop (cu moderator) cu participarea
sectiilor de proiectare si exploatare.

2. Inspecitii la fata locului, folosirea eficienta a
locului.

3. Inspectii la fata locului i rezolvarea
deficientelor.

4. Proiectarea optima a timpului lucrarilor
de intretinere.

5. Planificarea de comun acord a perioadelor
de consult la medicina muncii.

6. Dezvoltare de echipe in toate domeniile.

24
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Managementul protectiei sanatatii et
Ae_UADEMICA

) Minchner
Stadtentwésserung

Exemple din practica

Potentiale nemultumiri
in cadrul unei statii de epurare (2):

1.Echipamentul individual de protectie nu
poate fi folosit in practica.

2.Manipularea materialului posibil contaminat
cu germeni.

3. Folosirea mijloacelor de lucru in mai multe sectii.

4. Deficiente in comunicarea dintre administratie si
exploatare.

5. Procurarea masinilor nu e orientata
spre folosirea utila in practica.

6. Cursurile de calificare sunt limitate.

Masuri:

1.Practicienii implicati in procurarea
echipamentului individual de protectie
2. imbunatatirea echipamentului de
protectie personala si perfectionarea
curatirii si dezinfectiei.
3. Hotarari concrete si orientate practic.
4. Workshop-uri pentru imbunatatirea
comunicarii.
5.Evaluarea concreta si eliminarea
deficientelor.
6. Elaborarea unui plan de pregatire
profesionala.

Managementul protectiei sanatatii si securitatii angajatilor in cadrul operatorilor de servicii publice
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i Minchner

Managementul protectiei sanatatii = I —

A« UADEMICA

Evaluarea masurilor. Cum ne-au ajutat?

Proiectele sunt evaluate din punct de vedere al functionalitatii si a
rezultatelor.

Acest lucru se poate realiza printr-un nou chestionar sau
prin workshop-uri cu angajatii.

Managementul protectiei sanatatii si securitatii angajatilor in cadrul operatorilor de servicii publice
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B Minchner

Managementul protectiei sanatatii @
Aw_UADEMICA

din p.d.v. tehnic: Z> Locuri de munca adecvate

costurilor, sustinerea inovatiilor.

Vv din p.d.v. social: ﬁ> Sustinerea motivatiei si a
raspunderii proprii.

d

1 din p.(lal.v. . i> Reducerea conflictelor,

organizatoric: . . :

optimizarea organigramelor si a

t schemelor technologice.

d din p.d.v. A . e

. . :> Imbunatatirea calitatii, reducerea

j economic:

e

Managementul protectiei sanatatii si securitatii angajatilor in cadrul operatorilor de servicii publice
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Managementul protectiei sanatatii ~
Ae_UADEMICA

Factorii succesului

» Sustinerea prin cadrele de conducere si prin sindicate.

» Integrarea angajatilor.

» Informatii si comunicare despre proiect.

» Integrarea tuturor domeniilor afectate de tematica protectiei muncii Si
sanatatii.

» Integrarea de know-how extern

(de ex. asigurarile de sanatate si
cele de protectia impotriva accidentelor, Minchen).

28
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Protectia muncii i a sanatatii in

intreprinderi comunale W ="
Aw_UADEMICA
Dezvoltarea Stalpi
personalului *Protectia muncii
«Continutul scolariz&rii ‘Proiecte
«Seminarii *Reintegrarea in campul
muncii
MPS *Prevenire
Instrumente
Consultanta/Coordonare *Raporturi
*Medicina muncii «Cercuri
*Specialisti protectia munci *Chestionare
*Consultanta psihosociala *Indrumator de sanatate
*Serviciul de promovare a meseriilor sIndrumator de conflicte

*Serviciul de integrare

29
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Managementul protectiei sanatatii
in intreprinderi MPS

Protectia
muncii

Cerc
Siguranta

in munca
*Comitetul de
protectia muncii

Proiecte

Reducerea

imbolnavirilor

musculo-
scheletale

Reintegrare
*Sprijinul
individual
*Consultanta
medicina muncii
si specialist prot.
muncii
*Consultare
medicina
muncii

i f""]“f‘.ﬁ"l—:rl

 Std

Ae_UADEMICA

Prevenire

* Zilele sanatatii
» Acorduri
de munca
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Consultanta si coordonarea angajatilor .

si a fortelor de conducere W S
A« UADEMICA

Medicina muncii

*Specialist protectia muncii
-Consultanta psihosociala

*Serviciul de promovare a meseriilor
*Serviciul de integrare

31
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A«ZUADEMICA

Multumesc pentru atentia Dumneavoastra !

Managementul protectiei sanatatii si securitatii angajatilor in cadrul operatorilor de servicii publice
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