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Tematica seminarului

1.

 

Bazele legale ale protecţiei muncii în Germania.
2.

 

Managementul protecţiei sănătăţii în context european.
3.

 

Structura Departamentului de Ape Uzate din München.
4.

 

Organizarea protecţiei muncii la Departamentul Ape Uzate

 

München.
5.

 

Organizarea managementului protecţiei sănătăţii la Dep. Ape Uzate.
6.

 

Schimb de experienţe cu alte domenii implicate.
7.

 

Network-uri pe plan naţional.
8.

 

Date de bază

 

la introducerea managementului protecţiei sănătăţii.
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Bazele legale 
ale protecţiei muncii în Germania

Constituţia UE formează

 

baza legislativă

 

de regulamente în Germania.
Domeniul legislativ al protecţiei muncii se poate împărţi în două

 

părţi:

Regulamente ale dreptului de stat,
Legi, Hotărâri, Regulamente, Decrete şi reguli tehnice.

Regulamente ale dreptului autonom,
Regulamente privitoare la asigurarea împotriva accidentelor,
Regulamente specifice de protecţia muncii,
Regulamente ale dreptului.
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Legile cele mai importante în domeniul protecţiei muncii:
Legea protecţiei muncii

 

(1996) clarifică

 

drepturile şi îndatoririle angajatorilor şi angajaţilor
(aici sunt cuprinse următoarele regulamente).

Regulamentul locului de muncă,
Regulamentul şantierelor,
Regulamentul siguranţei în exploatare,
Regulamentul lucrului la monitoare de PC,
Regulamentul privind sarcinile admise,
Regulamentul materialelor bio,
Regulamentul materialelor nocive,
Regulamentul de protecţie

 

împotriva zgomotului şi a vibraţiilor.

Legea siguranţei în muncă.

Bazele legale 
ale protecţiei muncii în Germania
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Network-ul

 

european

 

pentru promovarea sănătăţii

 

în

 

întreprinderi.
Existent din 1996.

UE-Proiect „Models of good practice“.

Bază

 

de lucru comună

 

„ Declaraţia

 

de la

 

Luxemburg“

 

cu privire

 

la 
promovarea

 

sănătăţii

 

în

 

întreprinderi.

Catalog cu criteriile de calitate europene.

Managementul protecţiei sănătăţii 
în context european
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MSE-P
Personnel, 
Information
Processing

MSE-B
Business
Admini-

 
stration

MSE-Z
Central
Tasks,
Studies

MSE-1
Sewer    

Construction

MSE-2
Treatment 

Plant 
Construction

MSE-3
Sewer  and 
Treatment 

Plant 
Operation

MSE-4
Communal 

and Industrial 
Discharges,    

By-Laws

KWL
Chief Executive      

Officer Commercial

TWL
Chief Executive 

Officer Technical

Structura Departamentului de ape 
uzate din München
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Ce

 

înseamnă

 

MSE

 

-

 

Münchner

 

Stadtentwässerung 
(Departamentul Ape Uzate a oraşului München)?

- Întreprindere

 

a oraşului

 

München / racordarea

 

la canalizare:

 

99,9%

-

 

cca. 870 de

 

angajaţi

 

/ cea mai mare întreprindere

 

de evacuare

 

ape

 

uzate din 
fosta RFG.

-

 

Lungimea canalizării

 

= 2.500 km

 

:

-1.240 km dimensiuni

 

mari

-1.210 km tuburi

- 2 staţii

 

de epurare

 

cu:

-

 

2 Mio. le,

 

resp.

 

1

 

Mio. le

-

 

Servicii pentru

 

München + 26 localităţi

- pe plan mondial cea mai avansată

întreprindere

 

comunală

 

din branşă.
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Münchner Stadtentwässerung -
 

MSE
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Münchner Stadtentwässerung -
 

MSE
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Sistemul
 

de canalizare
 

din
 

München

Bazine

 

de retenţie

 

apa pluvială

 

din 
sistemul

 

de canalizare

 

din

 

München
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Organizarea
 

protecţiei
 

muncii
 în

 
Departamentul de

 
Ape Uzate din

 
München

M S E
W e rk le itu n g

B etrie b s ärz tlich e r
D ien st F ach d ien st A rb e its s ich e rh e it

F ü h ru n g skrä fte
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P e rso n a lra t
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b au  s ie he  n ä chs te
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Specialistul

 

în

 

Protecţia

 

Muncii

-

 

Îndrumarea

 

cadrelor

 

de conducere
(definirea

 

pericolelor, cursuri

 

de protecţia

 

muncii, echipamente

 

de protecţie).

-

 

Vizite

 

la faţa

 

locului.

-

 

Preluarea

 

de cursuri şi

 

seminarii.

-

 

Controlul

 

şantierelor

 

din punct

 

de vedere

 

al protecţiei

 

muncii.

Organizarea
 

protecţiei
 

muncii
 în

 
Departamentul de

 
Ape Uzate din

 
München
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Organizarea

 

managementului protecţiei

 

sănătăţii
la Dep. Ape Uzate subordonat

 

direct Secţiei

 

Personal

Atribuţii:

-

 

rapoarte

 

de sănătate,
-

 

proiecte

 

de managementul sănătăţii,
-

 

cercuri

 

de sănătate,
- susţinerea

 

ghidurilor

 

de sănătate,
-

 

efectuarea

 

de zile dedicate unor

 

acţiuni

 

pentru sănătate,
-

 

efectuarea

 

reintegrării

 

personalului

 

în

 

câmpul

 

muncii,
-

 

îndrumarea

 

personalului

 

de conducere,
-

 

dispunerea

 

de

 

controale medicale,
-

 

îndeplinirea

 

pe

 

plan comunal

 

a hotărârilor

 

privind

 

sănătatea,
-

 

colaborarea

 

cu parteneri

 

externi,
-

 

comunicare.
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Ce este protecţia
 

sănătăţii?
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Managementul protecţiei
 

sănătăţii

Ingrijirea

 

pers. Dezv. pers.
şi

 

organizare
Cultura

întreprinderii
Promovarea

sănătăţii
Prot.muncii 
şi sănătăţii

Imbătrânirea

 

forţei

 

de muncă

Compatibilitatea

 

dintre viaţa

 

de familie şi muncă

Diversitatea

 

forţei

 

de muncă

Creativitatea

 

la locul

 

de muncă

Stres

Conducere

Participarea membrilor 

Hărţuire, violenţă

Alimentaţie

Mişcare

Intrepr. fără

 

consum

 

de alcool

Protecţia

 

nefumătorilor

Ajutor

 

în

 

cazuri

 

de dependenţe

Ergonomie

Câmpurile

 

de activitate

 

ale 
managementului

 

protecţiei

 

sănătăţii
în

 

întreprinderi
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Promovarea

 

sănătăţii

 

la locul

 

de muncă

 

(PSLM) cuprinde

 

toate măsurile

 comune

 

ale angajatorului,  angajaţilor

 

şi

 

a societăţii

 

pentru 
îmbunătăţirea

 

sănătăţii

 

şi

 

a bunăstării

 

la locul

 

de muncă.

 

PSLM 
realizabilă

 

prin îmbinarea

 

următorilor

 

factori:

•

 

îmbunătăţirea

 

organizării

 

muncii şi

 

a condiţiilor

 

de muncă,

•

 

promovarea

 

participării

 

active

 

a forţei

 

de muncă,

•

 

consolidarea

 

competenţei

 

personale.

Continuarea şi introducerea pe termen lung a măsurilor necesare în
conformitate cu strategia  întreprinderii se numeste „Managementul
protecţiei sănătăţii în întreprinderi“.

Promovarea sănătăţii la locul de muncă
 (workplace health promotion)
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•Imbunătăţirea
 

gradului
 

de sănătate
 

a angajaţilor.

•Promovarea
 

competenţei
 

în
 

domeniul sănătăţii.

•Creşterea
 

disponibilităţii
 

în
 

eficienţă
 

şi în performanţă.

•Creşterea
 

mulţumirii
 

şi
 

a motivaţiei
 

la locul
 

de muncă.

•Scăderea
 

costurilor
 

provocate de
 

absenţe.

Scopul managementului protecţiei sănătăţii
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Factori
 

care influenţează
 

sănătatea

Organizarea lucrului:
structura

 

organigramei,
structura

 

fluxului

 

de lucru,
stilul

 

de conducere,
structura

 

de personal.

Condiţiile
 

de lucru:
sfera

 

de acţiune,
sprijin

 

social,
conţinutul

 

lucrului,
gradul

 

de responsabilitate,
climatul

 

în

 

întreprindere.

Comportamentul individual
privind sănătatea

 
proprie

Managementul protecţiei
 

sănătăţii
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Angajator      Anganjat

Medicina muncii 
din întreprindere

Responsabilul

 

de 
siguranţa

 

muncii

Asigurările

 

medicale
Asigurările

 

de 
accidente

 

de muncă
Sindicatele

Managerul

 

de protecţia

 

sănătăţii

Ideea
 

de bază:
toţi

 
actorii

 
colaborează.

Managementul protecţiei
 

sănătăţii
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1. Analiza situaţiei

 

actuale
• Date despre concedii

 

de boală
• Chestionarea angajaţilor
• Interviul expert

2. Elaborarea

 

de propuneri

 

de
soluţii

 

şi măsuri
• Cerc

 

de sănătate

3. Transpunerea măsurilor4. Evaluarea măsurilor.
(Cum au ajutat?)

Desfăşurarea

 

proiectelor privind promovarea sănătăţii

 

în

 

întreprinderi

Managementul protecţiei
 

sănătăţii
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Analiza situaţiilor

 

–

 

metode, tehnici

 

şi

 

instrumente:

• Evaluarea numărului

 

zilelor

 

de concediu medical.

• Analiza datelor

 

de incapacitate

 

de muncă

 

prin asigurările

 

de sănătate.

•

 

Chestionarea

 

în

 

scris

 

a angajaţilor

 

referitor

 

la climatul

 

de muncă, la

 

 
afecţiuni.

• Inspectarea întreprinderii.

•

 

Chestionarea experţilor

 

(interviuri

 

ale experţilor

 

cu specialişti

 

de protecţia

 
muncii, cu personalul

 

răspunzator

 

pentru

 

siguranţa

 

la locul

 

de muncă şi cu 
medicina muncii).

Managementul protecţiei
 

sănătăţii
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Elaborarea

 

de propuneri

 

de soluţii

 

şi măsuri

Cu ajutorul unui cerc

 

de sănătate

 

se poate

 

efectua

 

o analiză

 

profundă

 

a 
problemelor şi

 

o îmbunătăţire

 

orientată

 

a situaţiei

 

locului

 

de muncă şi a

 

 
satisfacţiei.

Ce este un cerc

 

de sănătate?

Cercul

 

de sănătate

 

este un grup

 

de muncă

 

constituit din angajaţi aleşi.

Tema unui cerc

 

de sănatate

 

este,

 

pe

 

de o parte,

 

analizarea eventualelor 
pericole

 

de sănătate

 

din cauza locului

 

de muncă şi,

 

pe

 

de altă

 

parte,
analiza comportamentului

 

nesănătos

 

al angajaţilor

 

la locul

 

de muncă. Pe

 

această

 
bază se elaborează

 

propuneri

 

de măsuri

 

de îmbunătăţire

 

şi soluţii

 

adecvate.

Managementul protecţiei
 

sănătăţii



Managementul protecţiei sănătăţii şi securităţii angajaţilor în cadrul operatorilor de servicii publice
23

Avantajele unui cerc

 

de sănătate:

• Participarea directă

 

a angajaţilor

 

şi

 

de aici şi

 

gradul

 

mare de acceptare.

• Detectarea

 

timpurie

 

a problemelor la locul

 

de muncă.

• Elaborarea de propuneri

 

de soluţii

 

practice.

• Îmbunătăţirea

 

comunicării

 

între

 

participanţi.

Managementul protecţiei
 

sănătăţii
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Exemple  din practică

Potenţiale

 

nemulţumiri în cadrul unei staţii

 
de epurare

 

(1):

1.Lipsa

 

de integrare

 

a practicienilor

 

în

 
proiectare.

2. Lipsa

 

de loc

 

de stocare

 

a agregatelor.
3. Lipsa

 

de aerisire/încălzire

 

în

 

anumite zone.
4. Lucrări

 

de întreţinere

 

în

 

bazine

 

la 
temperaturi

 

extreme.
5. Frecvente boli dermatologice şi

 
„îngustarea“

 

spectrului

 

sănătăţii.
6. Necesitatea intervenţiei

 

în

 

stilul de 
conducere

 

privitor

 

la furnizarea de 
informaţii

 

şi

 

comunicare.

Măsuri:

1.Workshop (cu moderator) cu participarea 
secţiilor

 

de

 

proiectare şi

 

exploatare.
2. Inspecţii

 

la faţa

 

locului, folosirea eficientă

 

a 
locului.

3. Inspecţii

 

la faţa

 

locului şi

 

rezolvarea

 
deficienţelor.

4. Proiectarea optimă

 

a timpului lucrărilor
de întreţinere.

5. Planificarea

 

de comun acord

 

a perioadelor 
de consult

 

la medicina

 

muncii.
6. Dezvoltare

 

de echipe

 

în

 

toate domeniile.

Managementul protecţiei
 

sănătăţii
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Exemple  din practică

Potenţiale nemulţumiri 
în cadrul unei staţii

 

de epurare

 

(2):

1.Echipamentul individual

 

de protecţie

 

nu 
poate

 

fi folosit

 

în

 

practică.
2.Manipularea

 

materialului posibil contaminat
cu

 

germeni.
3. Folosirea mijloacelor

 

de lucru

 

în

 

mai multe secţii.
4. Deficienţe în comunicarea dintre administraţie

 

şi

 
exploatare.

5. Procurarea maşinilor

 

nu e orientată
spre folosirea utilă

 

în

 

practică.
6. Cursurile

 

de calificare sunt limitate.

Măsuri:

1.Practicienii

 

implicaţi

 

în

 

procurarea 
echipamentului individual

 

de protecţie
2. Îmbunătăţirea

 

echipamentului

 

de
protecţie

 

personală

 

si perfecţionarea
curăţirii

 

şi

 

dezinfecţiei.
3. Hotărâri

 

concrete şi

 

orientate practic.
4. Workshop-uri

 

pentru îmbunăţăţirea 
comunicării.

5.Evaluarea

 

concretă şi

 

eliminarea 
deficienţelor.

6. Elaborarea unui plan

 

de

 

pregatire

 
profesională.

Managementul protecţiei
 

sănătăţii
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Evaluarea măsurilor. Cum

 

ne-au ajutat?

Proiectele sunt evaluate din punct

 

de vedere

 

al funcţionalităţii

 

şi a

 

 
rezultatelor. 

Acest lucru

 

se poate realiza

 

printr-un nou

 

chestionar

 

sau 
prin workshop-uri

 

cu

 

angajaţii.

Managementul protecţiei
 

sănătăţii
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WorkshopWorkshop

A
 v
 a
 n
 t

 a
 j

 e

din p.d.v. tehnic: Locuri

 

de muncă

 

adecvate

din p.d.v. social: Susţinerea

 

motivaţiei

 

şi a

 

 
răspunderii

 

proprii.

din p.d.v. 
organizatoric: Reducerea

 

conflictelor,

 optimizarea

 

organigramelor şi a

 

 
schemelor

 

technologice.

din p.d.v. 
economic: Îmbunătăţirea

 

calitaţii, reducerea
costurilor, susţinerea

 

inovaţiilor.

Managementul protecţiei
 

sănătăţii
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Factorii  succesului

 Susţinerea

 

prin cadrele

 

de conducere şi

 

prin sindicate.

 Integrarea angajaţilor.

 Informaţii

 

şi

 

comunicare despre proiect.



 

Integrarea tuturor domeniilor afectate

 

de tematica

 

protecţiei

 

muncii şi

 sănătăţii.



 

Integrarea

 

de know-how

 

extern 
(de ex. asigurările

 

de sănătate

 

şi

 cele

 

de protecţia

 

împotriva

 

accidentelor, München).

Managementul protecţiei
 

sănătăţii
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MPS

Stâlpi
•Protecţia

 

muncii
•Proiecte
•Reintegrarea

 

în

 

câmpul

 muncii
•Prevenire

Instrumente
•Raporturi
•Cercuri
•Chestionare
•Îndrumător

 

de sănătate
•Îndrumător

 

de conflicte

Dezvoltarea 
personalului
•Conţinutul

 

şcolarizării
•Seminarii

Consultanţă/Coordonare
•Medicina muncii
•Specialişti

 

protecţia

 

muncii
•Consultanţă

 

psihosocială
•Serviciul

 

de promovare

 

a meseriilor
•Serviciul

 

de integrare
•.......

Protectia muncii şi a sănătăţii
 

în
 întreprinderi

 
comunale

MPSMPS



Managementul protecţiei sănătăţii şi securităţii angajaţilor în cadrul operatorilor de servicii publice
30

• Zilele sănătăţii
• Acorduri 
de muncă

•Sprijinul
individual
•Consultanţă
medicina

 

muncii 
si

 

specialist

 

prot.
muncii
•Consultare
medicina 
muncii

Reducerea
îmbolnăvirilor
musculo-
scheletale

•Cerc 
•Siguranţa

 
în

 

muncă
•Comitetul

 

de
protecţia

 

muncii

Managementul protecţiei
 

sănătăţii
 în

 
întreprinderi

 
MPS

Protecţia
muncii

Proiecte Reintegrare Prevenire
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•Medicina
 

muncii
•Specialist

 
protecţia

 
muncii

•Consultanţă
 

psihosocială
•Serviciul

 
de promovare

 
a meseriilor

•Serviciul
 

de integrare
•.................

Consultanţa
 

şi coordonarea angajaţilor
şi a forţelor de conducere
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Mulţumesc
 

pentru atenţia
 

Dumneavoastră
 

!
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